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Komunikaéni plan projektu Mistni akéni plan ORP Dvur Kralové nad
Labem (dale jen MAP 1V), jehoz realizatorem je MAS Kralovédvorsko, z.
s., obsahuje ramcovy prehled jednotlivych cilovych skupin projektu a
pfehled nastroju, které jsou pfi realizaci mistniho akéniho planu
vyuzivany k osloveni dotCené vefejnosti, ke komunikaci s cilovymi
skupinami a zapojenymi aktéry a k publicité projektu. Komunikacni plan
také obsahuje upfesnéni realizace konzultacniho procesu.
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Obrazek 1 Dotéené skupiny projektu
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Cilem je zaijistit zapojeni, aktivni u¢ast a informovanost vSech aktéru a
Siroké verejnosti o jednotlivych dil€ich vystupech spole¢ného planovani,
zpracovaném Strategickém ramci MAP (dale jen SR MAP), o pfipravé a
finalni podobé& akéniho planu a o realizaci konkrétnich aktivit,
samoziejmé také zpétny sbér namétl a pfipominek. Podstatné je
presveédcCit aktéry o smyslu strategického planovani a jejich zapojeni do
procesu. Jde o maximalni vyuziti dostupnych komunika¢nich kanall pro
prezentaci akéniho planu, nastaveni jeho priorit a cilu, informovani o
postupu praci na aktualizaci komunika¢niho planu, probihajicich
aktivitach souvisejicich se vzdélavanim a umoznéni podileni se vSech
kliCovych aktérd na aktualizaci MAP |V.

Hlavni principy komunikace:

- Zapojeni a aktivni u€ast vdech dotCenych skupin v ramci projektu

- Zajisténi informovanosti vSech cilovych skupin viz kapitola Cilové
skupiny

- Informovanost musi byt pro vSechny srozumitelna, transparentni,
prfehledna a dostupna

- Zvys$eni zajmu o spolurozhodovani o sméfovani Skolstvi/vzdélavani v
regionu

- ZvysSeni zajmu o spolurozhodovani o nastaveni aktivit v ramci projektu

- Pravidelny kontakt se vSemi cilovymi skupinami

- Volba vhodnych komunikacnich nastroja a formatd pro jednotlivé cilové
skupiny
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Nedilnou a podstatnou roli v ramci komunikace tykajici se projektu MAP
ORP Dvur Kralové nad Labem hraje vnitfni komunikace mezi ¢leny
realizaéniho tymu, Ridiciho vyboru & jednotlivych pracovnich skupin a
dalSich zapojenych subjektl. Cilem je nastaveni plynulého a jasného
toku informaci i pfes samotné subjekty ZS, MS, vedeni zajmovych
organizaci Ci zfizovatelu (starostové, organy ORP apod.).

Tabulka 1 Subjekty vnitini komunikace a jejich pldsobeni

POZICE V NAPLN PRACE KOMUNIKACE KOMUNIKACNI

PROJEKTU NASTROJE

Projektovy Manazer projektu Fidi cely projekt, | ZajiStuje komunikaci s | Webové stranky projektu,

manazer je odpovédny za sestaveni fidiciho | partnerem projektu, | e-mailovda  komunikace,
vyboru a vS8ech pracovnich skupin. | jednotlivymi odbornymi | osobni jednani,

Kontroluje spravnost vSech vydaju
a vykazl prace. Zajistuje prostory
a dalsi potfebné zazemi pro
realizaci jednotlivych aktivit
(seminafe, schizky pracovni
skupiny, kulaté stoly, soutéze
apod.). Dale sleduje dodrzovani
harmonogramu, zodopovida za
plnéni cili a u€elu projektu, dale
za plnéni vystupl jednotlivych
aktivit. Vede jednani realiza¢niho
tymu. ZajiStuje komunikaci s
dalSimi partnery - NPl a ostatni
zpracovatelé MAP v CR.
Sestavuje a predklada ZOR a
ZOP, véetné piiloh. Dba na
dodrZeni pravidel publicity.

konzultanty a zastupci
Skol, obci a dalSimi
partnery - NPI a ostatni
zpracovatelé MAP v
CR.

telefonicka komunikace,
facebook projektu,
vzdélavaci aktivity,
workshopy, dotaznikova
Setreni, pracovni
skupiny.

Finanéni manazer

Financni manazer projektu
kontroluje  soulad vydaji s
rozpoctem, pfipravuje podklady a
kontroluje zpUsobilost vydaji a

Komunikuje s Cleny
realizacniho tymu
projektu, dle potieby.
Dale ma& na starosti

E-mailova komunikace,
telefonicka komunikace,
osobni jednani.
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pfipravuje ZOP. Podili se na
planovani jednotlivych vydaju a
vykonava cCinnosti souvisejici s
vedenim uCetnictvi  projektu.
Cerpani hodin bude probihat
nepravidelné dle aktualnich potfeb
projektu.  ZajiStuje  personalni
agendu. Dohlizi na dodrzovani
pravidel OP JAK a dané vyzvy.

komunikaci s udéetnim
oddélenim a s fidicim
organem OP JAK.

Administrativni
pracovnik

Administrativni pracovnik zajistuje
administrativni podporu celému
realizaCnimu tymu. Pfipravuje
podklady pro jednani (prezencni
listiny, program, pozvanky,
zapisy). Pfipravuje podklady pro
vykazovani projektu, zodpovida za
kompletni dokumentaci projektu a
jeji spravu v systému MS2021+.
Ugastni se jednotlivych akci a
setkavani dle potfeby realizacniho
tymu. Shromazduje podklady pro
praci interniho evaluatora.
Zajistuje potfebnou asistenci na
akcich projektu, dale ob&erstveni
a pronajem, pfipravu prostor,
rozeslani pozvanek, soupis
pfihlasenych osob do prezenénich
listin atp.

Komunikuje se v8emi v
ramci realizacniho
tymu. Dale s veskerymi
dodavateli, ktefi se
podileji na organizaci
akci.

E-mailova komunikace,
telefonicka komunikace,
osobni jednani.

Koordinator
povinnych témat
MAP

Koordinator povinnych témat MAP
ma na starost koordinaci podpory
v jednotlivych oblastech v projektu,
a to v uzké spolupraci s
koordinatorem  implementacnich
aktivit. ZajiStuje a zodpovida za
plnéni aktivit stanovenych v SR
MAP a roénich akénich planech.
Zabyva se jednotlivymi tématy,
ktera vyvstavaji z realizované
¢innosti v ramci implementacnich
aktivit (problémy, pfileZitosti apod.)
a konzultuje je s ostatnimi ¢leny
realizacniho tymu projektu. Pribéh
projektu dale koordinuje v souladu
s pIlnénim povinnych témat MAP.
Pfipravuje vécné podklady na
jednani a setkani (seminarfe,
workshopy apod.), realizuje dana

Spolupracuje S
ostatnimi Cleny
realizacniho tymu na
jednotlivych ukolech v
ramci implementacnich
aktivit. Vyhledava a
oslovuje lektory pro
dana témata,
komunikuje s nimi a
organizuje pfipadna
setkani, rbzné druhy
Skoleni atd. pro
pedagogické

pracovniky  Skol a
pracovniky  ostatnich
vzdélavacich zafizeni.
V  ramci vzajemné
koordinace Ccinnosti s
koordinatorem pro

E-mailova komunikace,
telefonicka komunikace,
osobni jednani.
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setkani a jednani. Je d&lenem
realizacniho tymu a ucastni se
jeho porad. Koordinuje sbér dat v
ramci interni evaluace.

implementacni  aktivity
spolupracuje a
komunikuje se
Skolskymi a  jinymi

vzdélavacimi zafizenimi
a jejich pracovniky.
Sbira od nich podnéty a
pfipominky. \
neposledni fadé, dle
potfeby, komunikuje se
starosty.

Koordinator
implementaénich
aktivit

Koordinator implementacénich
aktivit bude zajistovat koordinaci
podpory v jednotlivych oblastech v
projektu. Vyhledava noveé
moznosti pro rozvoj v oblasti —
metody, vyukové materidly apod.
Koordinuje osvétové aktivity cilené
smérem k vefejnosti. S ostatnimi
Cleny spolupracuje na jednotlivych
ukolech kliCovych aktivit projektu.
Ve spolupraci s administrativnim
pracovnikem organizuje jednani a
setkavani v ramci
implementaénich aktivit. Ug&astni

se jednani pracovnich skupin.
Vyhledava prileZitosti pro
spolupraci s organizacemi

spojenymi S formalnim a
zajmovym vzdélavanim v uzemi.
Zajistuje jednotlivé kroky spojené
s realizaci implementacénich aktivit
— prfiprava obsahu, program,
podklady, realizace. Je ¢&lenem
realizaéniho tymu a pravidelné se
uCastni jeho porad. Ma na starosti

Komunikuje se Skolami
prostfednictvim
pedagogickych
pracovnik( a vedoucich
pedagogl o principech,

vhodnych metodach
apod., zZjisténé
informace sdili a

konzultuje se zbytkem
realizacniho tymu. Ve
spolupraci s odbornymi
konzultanty vyhledava
moznosti vzdélavani v
danych oblastech v
podobé lektord,
odborniki, metodikl a
komunikuje s nimi
ohledné podminek
spoluprace, organizuje
pfipadna setkani.
Komunikuje se zastupci
IPs a IPo.

E-mailova komunikace,
telefonickd komunikace,
osobni jednani, jednani
pracovnich skupin.

monitoring a evaluaci
implementaénich aktivit.
Komunika¢€ni Komunikacni pracovnik | Komunikuje s | Webové stranky projektu,
pracovnik/PR zpracovava komunika¢ni  plan | vefejnosti, zajiStuje | e-mailova  komunikace,
projektu a dale zodpovida za jeho | publicitu projektu. Dale | osobni jednani,

dodrzovani. Spravuje
Facebookovy profil projektu a ¢ast
webovych stranek, ktera se vénuje
projektu MAP. Ma na starosti
publicitu  projektu a informuje
vefejnosti i média o projektu a jeho

komunikuje s ostatnimi
pracovniky realizacniho
tymu a se zastupci
médii.

telefonicka komunikace,
facebook projektu,
média.
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Cinnostech, a to nejen na webu
(kde povinné informuje o projektu
minimalné 1x v jeho prabéhu).
Aktivné vyuziva socialni média,
realizuje ¢lanky do novin, pfipadné
tiskové Zpravy. Organizuje
informativni setkani ke kvalité
vzdélavani s relevantnimi aktéry,
zastupiteli a apod. (a to povinné
alespoi  jednou v  prabéhu
projektu). informace o MAP bude
zvefejnéna v mistnich nebo jinych
médiich minimalné 1x v prabéhu
kazdych

zapocCatych Sesti mésicu realizace
projektu.

Odborny Spolupracuje s jednotlivymi MS a | Komunikuje se zastupci | E-mailovd  komunikace,
konzultant ZS na pripravé a vytvafeni | zakladnich a | telefonickd komunikace,
(podpora sSkol v | strategickych dokumentu ve | matefskych Skol, a dale | osobni setkani, kulaté
planovani) Skolach. Navazuje na planovani, | také s vedenim Skol. stoly.

které probiha v ramci MAP IIl.

Jedna pravidelné s vedenim

jednotlivych  Skol, organizuje

spole¢na setkani a kulaté stoly ke

strategickému planovani ve

Skolach. Snazi se zapojit do téchto

procest vSechny Skoly v uzemi

ORP. Konzultuje planovana

opatfeni MAP s dalSimi odborniky

v ramci CR.
Odborny Zajistuje vytvareni nového | Komunikuje s | Webové stranky projektu,
konzultant mistniho akéniho planu vzdélavani | realizacnim tymem, | e-mailovda komunikace,
(strategické akéni | po odborné strance. Pfipravuje | dale své kroky | osobni jednani,
planovani) podklady pro vytvofeni SWOT | konzultuje s | telefonicka komunikace,

analyzy (nedohodne-li se | evaluatorem. Je ve | facebook projektu, tisk.

realizani tym jinak), stanovuje [ spojeni s médii a | Dale pfipadné

jednotlivé kroky v postupu pfipravy | novinafi a v pfipadé | vzdélavaci aktivity,

MAP. Na zakladé probéhlych | potfeby oslovuje | workshopy, dotaznikova

setkani a konzultaci s evaluatorem | Sirokou vefejnost. Setfeni, pracovni

pfipravuje zplsob jednani a prace skupiny.

na vytvafeni MAP.
navaznost MAP na
2030+. Cerpani hodin bude
probihat nepravidelné dle
aktualnich potfeb projektu formou
DPP. Zajistuje zpracovani,
aktualizaci a prubézné pinéni

Zajistuje
strategii
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komunikacniho  planu, udrzuje
aktualni webové stranky a podili
se na udrzbé facebookového
profilu. Sestavuje tiskové zpravy a
¢lanky  do mistniho  tisku.
Organizuje setkani s novinafi,
podili se na setkanich s verejnosti.
Kontroluje a upravuje vSechny
medialni vystupy projektu.

Evaluator Evaluator pfipravuje evaluacni | Své poznatky | E-mailova komunikace,
zpravu k plnéni akéniho planu, | pravidelné predava | telefonicka komunikace,
které na konci projektu preda | realizatnimu tymu a | osobnijednani.
projektovému manaZzerovi. | zaroven navrhuje
Pfipravuje podklady pro | potfebné zmény ve
dotaznikova Setfeni a vyuziva i | stavajicich postupech.
dalsi nastroje. PFi ziskavani
informaci od zastupcl Skol a
pedagogl  vyuziva predevSim
koordinator(i aktivit. Cerpani hodin
bude probihat nepravidelné dle
aktualnich potfeb projektu formou
DPP.

Lektor Jedna se prfedeviim o externi [V ~ ramci realizace | E-mailovd komunikace,
odborniky, ktefi lektoruji jednotlivé | kurzii/seminara telefonicka komunikace,
kurzy, seminare, workshopy, | komunikuje s | osobni jednani,
kulaté stoly, nebo poskytuji | pedagogickymi a | vzdélavaci aktivity.
mentoring pedagogtm. Cerpani | nepedagogickymi
hodin bude probihat dle aktualnich | zaméstnanci a dale
potfeb projektu formou DPP. Zaky.

Pracovni skupiny | Cleny pracovnich skupin jsou | Vénuiji se vnitfni | Webové stranky projektu,
vyznamni aktéfi a lidfi vzdélavani | komunikaci primarné | e-mailova komunikace,
v uzemi. Pracovni skupiny budou | vlastnich  tematickych | osobni jednani,
vychazet ze  zkuSenosti  z | pracovnich skupin. | telefonicka komunikace,
predeslych MAPQ. Cinnost | Sdileni informaci &lent | facebook projektu. Dale
pracovnich skupin se bude|PS v ramci vnitfni [ vzdélavaci aktivity,
vénovat pfipravé a realizaci [ komunikace probiha | workshopy, dotaznikova
implementaénich aktivit, pracovni | zejména s realizacnim | Setfeni, pracovni
skupiny jsou zaroven | tymem. Setkani | skupiny.
koordinovany ze strany RT MAP k | povinnych PS je
soucinnosti na aktualizaci | realizovano nejméné 4x
strategického ramce MAP. | béhem 12 po sobé
Soubézné bude probihat sdileni | jdoucich meésicl
zkuSenosti a pfedavani informaci | (poCitano od zahajeni
v Uzemi. Cerpani hodin bude | fyzické
probihat nepravidelné dle | realizace projektu);
aktualnich potfeb projektu formou | Setkani bude

10
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DPP. V ramci MAP IV bude 8 | realizovano idealné
pracovnich skupin, o primérné 7-8 | prezenéné, Vv
Clenech ve skuping, bude se | odlvodnénych
realizovat 15 setkani za projekt. | pfipadech je mozna
Pfedpokladame kazdé jednani 3 | forma hybridni,
hodiny.  Koordinani  pracovni | pfipadné online.
skupina bude mit 12 ¢lend a 20
setkani za projekt. Pfedpokladame
kazdé jednani 3 hodiny. Povinné
skupiny jsou nasledujici: RV, PS
pro podporu modernich
didaktickych forem vedoucich k
rozvoji  kliCovych  kompetenci,
Financovani, Rovné pfileZitosti.
Ridici vybor Cinnost RV upravuje statut RV a[RV  komunikuje s | Webové stranky projektu,
jednaci fad RV. hlavnim manazerem | e-mailova komunikace,
projektu a realizacnim | osobni jednani,
tymem. V  pfipadé | telefonickd komunikace,
potfeby s pracovnimi | facebook projektu.
skupinami.
Starostové Z role zfizovatele vétsiny ZS a MS | Podporuiji tok informaci | Webové stranky projektu,

ve své obci participuji na
informacich a rozhodovani o
aktivitach, zamérech, rozvojovych
a partnerskych aktivitach skol.

smérem k zafizenim a
organizacim, které
plsobi na Uzemi obce a
pracuji s détmi do 15
let. Maji zastoupeni v
RV MAP a podporuji
pfenos informaci
smérem do obci.

e-mailova komunikace,
osobni jednani,
telefonicka komunikace,
facebook projektu.

Vedeni ZS /| MS

Z pozice managementu ZS a MS
zajistuji tok informaci a realizaci
aktivit MAP ve svych Skolach.

Podporuji publicitu MAP
na urovni skol. Maji
zastoupeni v RV MAP a

v pracovnich
skupinach. Jsou
kliCovou stranou vnitfni
komunikace vUGi
realizacnimu tymu
projektu.

Webové stranky projektu,
e-mailova komunikace,
osobni jednani,
telefonicka komunikace,
facebook projektu. Dale

Vedeni
zajmovych
organizaci

Z pozice managementu svého
zarizeni (subjektu, NNO) zajistuji
tok informaci a realizaci aktivit
MAP v nich. Maji zastoupeni v RV
MAP a v pracovnich skupinach.

Jsou dulezitou stranou
vnitfni komunikace vUdi
realizaCnimu tymu
projektu  pro  oblast
komunikace aktivit zakud
a déti mimo ¢as Skolni
vyuky.

vzdélavaci aktivity,
workshopy, dotaznikova
Setreni, pracovni
skupiny.

Webové stranky projektu,
e-mailova komunikace,
osobni jednani,

telefonicka komunikace,
facebook projektu. Dale
vzdélavaci aktivity,
workshopy, dotaznikova

11
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Nize uvedeny vyCet a charakteristiky predstavuje pro MAP tzv.

zainteresovanou/dotéenou

verejnost/cilové

skupiny projektu.

Jeji

struktura vychazi ze zaméru MAP strategicky fidit, rozvijet a partnersky
aktivné ovlivhovat oblast péCe o déti do 15 let v prostredi Skol a v Case
mimo Skolni vyuku v ORP Dvur Kralové nad Labem.

CILOVA POPIS SKUPINY KOMUNIKACE KOMUNIKACNI

SKUPINA NASTROJE

Siroka Siroka vefejnost je podstatnou cilovou | Cilem je Siroké | Webove stranky

vefejnost skupinou pro akceptaci procesu MAP | vefejnosti poskytnout | projektu, e-mailova
na obecné vefejné urovni. Zaroven je | relevantni a aktualni [ komunikace, osobni

skupinou  potencionalné  zahrnujici
mistni experty, aktivni rodiCe a dalSi
lidry. Cilem této skupiny je identifikovat
a uplathovat vhodné komunikacni
nastroje, které oslovi vefejnost a
motivuji ji k zapojeni do aktivit MAP.
Tato cilova skupina bude aktivné
vyhledavana ¢leny RT a PS. S CS ma
Zadatel zkuSenosti z tvorby strategie
pro MAP Il a MAP Ill, projednavani
projektu, prezentaci a hledani uc¢astniku
vzdélavacich akci. ve strategii byly
Siroce vyuzity metody facilitace a
participace.

informace o déni a
aktivitach, do kterych se
mohou zapojit. V ramci

projektu se bude
realizovat minimalné
jeden velky vefejny
workshop, ktery
uc¢astniky seznami s
projektem/projekty.
Cilem je  vefejnost
motivovat k zapojeni do
procesu akéniho
planovani % ramci
diskuze a dalSich
vhodnych  aktivit. O
moznosti  u€astnit se
budou informovani
predevsim

prostfednictvim

regionalnich periodik a
zpravodaj(, pfipadné
online médii, webu,
plakatl, informacemi na
webech zfizovatell Skol,
na nasténkach Skol, na
webu realizatora
www.maskd.cz a FB
projektu MAP ORP Dvuar

jednani, telefonicka
komunikace,
facebook  projektu
(pfipadné partnert),
vhodné a relevantné
zvolena periodika,
pfipadné tiskoviny
(plakaty/letaky).

13
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Kralové nad Labem.

Vedeni Skol a | Vedeni  Skol predstavuje  velmi [ Komunikace bude | e-mailova
Skolskych vyznamnou cilovou skupinu, ktera | probihat jak on-line, tak | komunikace,
zafizeni a | aktivné stoji u zakladl projektu v | pfipadné osobnimi | telefonicka
zfizovatelé podobé& Koordinacni pracovni skupiny. | setkanimi. komunikace,
Vedeni Skol je také zastoupeno v webové stranky,
pracovnich  skupinach. spolu se facebookovy profil,
zfizovateli maji svou roli také v RV. pracovni skupiny.
Pedagogiéti a | Cilem projektu je dale prohlubovat | Ulitele a dalsi | Weboveé stranky
nepedagogicti | spolupraci ucitell za cilem rozvoje | pedagogické a | projektu, e-mailova
pracovnici jejich kompetenci. Idealné toho Ize | nepedagogické komunikace, osobni
dosahnout napfiklad sdilenim | pracovniky chceme | jednani, telefonicka
zkuSenosti, dalsiho vzdélavani, | zapojit do vSech | komunikace,
workshopu nebo zavadéni inovativnich | kli€ovych aktivit, budou | facebook projektu.
metod jako mentoring nebo supervize. |éleny RV a  PS.|Dale vzdélavaci
Projekt MAP  nejvice cili na | Pravidelné jim budou | aktivity, workshopy,
pedagogické pracovniky v zakladnim a | nabizeny akce Ci | dotaznikova Setieni,
prfedskolnim vzdélavani. Do procesl | seminare zameéfeneé | pracovni skupiny.
planovani a implementace zapojuje | pravé na sdileni
nejen feditele 3Skol, ale také ucitele. | zkudenosti - primarné

Cilem je podpora rozvoje gramotnosti
déti a Zzakda, prace s heterogennim
kolektivem, naplfiovani jejich
individualnich potfeb, a to, mimo jiné, i
na zakladé jejich zpétné vazby. Dale
posilovani jejich schopnosti
pfispivajicich  k rozvoji  kliCovych
kompetenci u déti a zakd. Jedna se o
mékké dovednosti tykajici se
komunikace, spoluprace, schopnosti
uplatnovani poznatku v praxi, motivaci k
celozivotnimu udeni, feSeni krizi,
navazovani kvalitnich vztaht, motivace
ke kvalitnimu traveni volného €asu. V
ramci ORP bude nadale kladena
pozornost na odborniky v danych
tématech pfitomné na Skolach, jejichz
kapacity by mély byt maximalné vyuzity
pro pfenos osvédéené praxe mezi
mistnimi Skolami, ale také pro vytvoreni
bezpeéného prostiedi pro vzajemné
uCeni. Mnozi pedagogiCti pracovnici
(feditelé, ucitelé) jiz byli zapojeni do
procest MAP a v ramci MAP IV s nimi
poCitame jako se cleny pracovnich
skupin nebo jako s garanty
planovanych vzdélavacich aktivit pro

prostfednictvim mistnich
lidrti, dale feditelti Skol a
jiz aktivnich u€astnikd.
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pedagogické pracovniky mistnich kol.
Soucasti CS jsou také nepedagogicti
pracovnici a pracovnici neziskovych
organizaci. | ti jsou schopni poskytnout
jak rozS8ifeni kompetenci, tak i pfehled o
rozvoji metod a pfistupu a také pomoci
s formulaci adekvatni miry a formy
zmén vyvolanych nalezenymi potfebami
v uzemi.

Déti, zaci ZS

Déti do 15 let a zakd Skol obecné se
projekt tyka plodné a bez rozdilu, dava
dlraz na rovné pfilezitosti ke vzdélani
pro vSechny. Tedy  pristupnost
kvalitniho vzdélani pro kazdé dité a
zaka. | pfes to, Zze se jedna o
nejpodstatnéjsi cilovou skupinu, ¢asto
se s ni pracuje nepfimo a
zprostfedkované prostfednictvim
pedagogu, rodi€u a dalSich pracovniki
ve vzdélavani. Ve vétdiné planovanych
implementacnich aktivit by méla byt tato
cilova skupina oslovena prostfednictvim

projektd pracujicich s posilovanim
kliCovych  Zakovskych  kompetenci,
které postupné pfipravuji Clenové

jednotlivych pracovnich skupin. V ramci
nékterych implementacnich aktivit jsou
déti a Zaci zapojovani pFimo, jako
napfiklad pfi kontaktu se seniory v

ramci planované mezigeneracni
spoluprace. Cilem je pfizpusobovat
vyuku individualnim potfebam Zzakd,

zkvalitiovat jeji uroven a vzdélavani
diverzifikovat. Dale zlepSit sledovani
uspésnosti a zajistit zpétnou vazbu.
Poskytovat formativni i sumativni
hodnoceni, vyuzivat efektivné jak
informacni technologie, tak budovani
vztahu k mistu, kde Ziji. Zajmem je i byt
vzdélavan v heterogennim kolektivu.

Pfimou podporu pak
bude tato CS cerpat v
ramci implementace,
kdy tuto skupinu
oslovime i pfimo
prostfednictvim vyzev a
zapojenim  zakovskych
parlamentd.

Osobni
komunikace,
webové stranky,
facebook projektu,
e-mailova
komunikace,
pfijemci vzdélavani
a podpory, soutéze.

Ostatni aktéri
\ oblasti
vzdélavani

Tato CS byla jiz aktivné zapojena do
MAP | prostfednictvim takto zaméfené
pracovni  skupiny. Jedna se o
pracovniky pusobici jak v organizacich
zfizovanych méstem (DDM, ZUS,
muzeum, knihovna) nebo v nestatnich
neziskovych  organizacich  (Skaut,

V ramci projektu bude
vytvorena databaze
subjektd, které poskytuji
tyto formy vzdélavani.
Tyto organizace jsou
oslovovany

prostfednictvim e-

Osobni

komunikace,
webové stranky,
facebook projektu,
e-mailova /
telefonicka
komunikace,
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Sokol,  sportovni  oddily  apod.).
Vytvoreni koordinaénich mechanisma v
této oblasti je jednou z definovanych
priorit v naSem uUzemi v ramci MAP.
Cilem je podpora dobrovolnickych
aktivit, rozvoj talentd u déti skrz
koordinované nabidky zajmového a
neformalniho vzdélavani a podpora
zapojeni déti se socioekonomickych ¢i
jinym znevyhodnénim.

komunikace.
Jsou jim zasilany
novinky, nabidky na
spolupraci a zapojeni se
do aktivit.

mailové

dotaznikova éetfgni,
realizaéni tym, RV,
pracovni skupiny.

Rodic¢e déti a |V ramci MAP | uz byli zastupci této CS | Komunikace bude | Web, Facebook, e-
zaka zapojeni jak do fidiciho vyboru, tak do | probihat primarné | mail, osobni  /
(pfipadné pracovnich skupin (napf. rodiCe déti se | prostfednictvim e-mailu, | telefonicka
zakonni zdravotnim znevyhodnénim, zastupci | dale regionalnich | komunikace,
zastupci) mensin i cizincd, rodiCe déti vdomacim | periodik, webu, | pracovni  skupiny,
vzdélavani). Rodie déti jsou svym | Facebooku, plakati a | RV. Dale regionalni
vlivem na své potomky silnou CS, jsou | poutai ve Skolach. | zpravodaje a tisk,
arbitrem kvality. Zaroven jsou skupinou | Dale prostfednictvim | pfipadné online
na problematiku vzdélavani jedini | fediteld Skol smérem k [ média.
vazani zakonnymi povinnostmi. Cilova | rodiCovskym sdruzenim
skupina neni homogenni, v jejich|a spolkim. Tato CS
fadach jsou jak aktivni, tak pasivni, | bude také oslovovana
kritiCti i pfijimajici, negativni i pozitivné | prostfednictvim Skoly
naladeni. Zastupci této CS jsou | pfes déti, Zaky
zapojeni do Ridiciho vyboru. (informaéni systém
Skoly).
Pracovnici Aktivni zapojeni zfizovatell do rozvoje | VSichni zfizovatelé jsou | Web, Facebook, e-
verejné vzdélavani je kliCem k moznosti jednak | seznamovani se | mail, osobni  /
spravy a planovat a také dosahovat jakékoli | zasadnimi vystupy | telefonicka
subjektua dlouhodobé zmény a spoluprace. | projektu (napf. e-mailem | komunikace.
zfizenych Zfizovatelé a jejich zaméstnanci | ¢i osobné). Jsou zvani
verejnou reprezentuji vefejny zajem na udrzeni, | na vefejné workshopy a
spravou funkénosti a ekonomice vzdélavacich | dalsi akce. Komunikace

instituci a jejich prostfedi ¢i vybavenosti
s dopadem vSeho jmenovaného na
kvalitu vzdélavani. S CS ma Zzadatel
zkuSenosti jak z MAP |, tak ze
soustavného pusobeni v Uzemi. Obce
jsou partnery pro financovani rozvoje a
existence MAS, podileji se na formulaci
strategii, jsou zadateli a realizatory
podpor a projektd v regionu, nékteré
vyuzivaji i sluzeb Zzadatele v jinych
oblastech. Zadatel si je védom limit( a
uskali zapojeni této CS, =zaroven
respektuje roli jeji dlouhodobé Cinnosti.

probiha elektronicky,
dale zverejnovanim
pozvanek na webech
obci a mést,
prostfednictvim webu
projektu, facebookové
stranky, v regionalnich
periodikach. Vsichni
zfizovatelé jsou
informovani o zapojeni
svych Skol do projektu.
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NASTROJE A PROSTREDKY VNEJSIi / VNITRNI
KOMUNIKACE

Nastroje a prostfedky komunikace jsou zaméfeny na zapojeni
zainteresovanych stran, dotfené vefejnosti, a to nejen odborné, ale co
a posili duvéru zainteresovanych stran v MAP jako transparentni
nastroj.

Ugelem zvolenych nastroju a prostfedk( publicity je pfedevsim aktivné
oslovovat jednotlivce a zainteresované cilové skupiny MAP, motivovat
vefejnost k aktivnimu zapojeni do tvorby a realizace MAP, zpfistupnit
aktivity a vystupy projektu k pfipominkovani a sdéleni zpétné vazby, v
neposledni fadé také soustavné odstranovani  pfipadnych
komunikacnich bariér.

Uplatiiovani komunikacniho procesu probiha ve sméru ke vSem
zminénym cilovym skupinam v rlznych urovnich. Informacni kanaly se
mohou a budou vué&i cilovym skupinam prolinat. Pro zajisténi Sifeni
vystupU projektu jsou kliCové webové stranky projektu, kde budou
zvefejiovany aktualni informace a jednotlivé vystupy. Dale Ize
komunikovat prostfednictvim socialnich siti. KliCové vystupy projektu
budou v elektronické podobné poskytovany zapojenym 8kolam a
Skolskym zafizenim, zfizovatelim Skol a Skolskych zafizeni, pfipadné
zastupclm NNO a zastupclm organizaci puUsobicich ve vzdélavani v
uzemi ORP Dvlr Kralové nad Labem. Realizaéni tym zajisti v procesu
mistniho akéniho planovani pfenos vystupu mezi jednotlivé organizacni
struktury MAP (RV, PS apod.), a to vhodn& zvolenymi formami dle
charakteru projektu a zapojenych aktéri/organizaci. Dale je zasadnim
bodem ziskavani zpétné vazby =z akci, napfiklad prostrednictvim
dotazniku spokojenosti.
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NASTROJ

DETAIL NASTROJE

CASOVY
HARMONOGRAM

CiLOVA
SKUPINA

Internet  (webové
stranky, Facebook)

e Pro zakladni informovanost
vefejnosti, pro prezentaci
strategického planu, informovani o
postupu praci na tvorbé
strategického planu a pro
komunikaci s cilovymi skupinami,
bude moznost vyuzit webové
stranky MAP: www.maskd.cz/map.
Aktualni  informace  zvefejiuji
Clenové RT také na facebookovém
profilu MAP ORP Dvar Kralové nad
Labem
www.facebook.com/MAPDvurKralo
ve/

e Dokumenty jsou ke stazeni, odkazy
na vefejné dostupné informace na
internetu jsou funkéni
prostfednictvim prokliku

Pribézna aktualizace

Vsechny CS

Clanky

e Poskytuji aktualni informace o
MAP, aktivitach a vystupech
projektu

e Mohou mit i ryze odborné zaméreni
vyplyvajici z obsahu MAP

e Vybér médi neni omezen
(Regionalni noviny/ Mistni
zpravodaje/ Internetové noviny/
dale placena inzerce/ Tiskova
zprava nebo propagacni materialy
(napf. letaky).

Minimalné 1x v pribéhu
kazdych
zapocatych Sesti
mésicu realizace
projektu.

VSechny CS

e-mail, telefon

e E-mailova komunikace probiha v
ramci vnitini komunikace mezi
¢leny RT, vagi RV, pracovnim
skupinam, koordinaénim setkanim,
resp. Clendm pracovnich organa
MAP

e E-mailova komunikace probiha v
ramci vnéjsi komunikace smérem k
vefejnosti, starostim obci ORP
DKnL, MSMT, KHK, NPI.

Po celou dobu realizace

Vsechny CS
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e Kilicové informace, stanoviska d&i
zavazna sdéleni jsou archivovana i
v tisténé podobé v dokumentaci
projektu

e Informovani 0 zasadnich
skuteCnostech a  moznostech
pfipominkovani stézejnich vystupu
projektu  smérem ke viem
zastupcim  Skol a  $Skolskych
zafizeni v uzemi bude probihat
skrz e-
mailovou/elektronickou/telefonickou
komunikaci a pfi  osobnich
jednanich viz nize.

Porady a jednani e Zrealizuje se informativni setkani | Dle potfeby Clenové

ke kvalité vzdélavani s relevantnimi RT, PS,
aktéry, zastupiteli a dalSimi aktéry e PS, Pracovni | Pracovni
(Kulaty stal/ Panely/ Komunitni skupina pro | skupina pro
verejné projednani/ Tiskové podporu podporu
besedy/ pfipadné Snidané s modernich modernich
novinafi atd.). 1 tiskova beseda je didaktickych didaktickych
povinna. forem vedoucich | forem

e VsSechny pracovni organy MAP k rozvoji | vedoucich k
(RV, pracovni skupiny, koordinagni klicovych rozvoji
setkani) se schazeji v predem kompetenci klicovych
stanovenych terminech, z jejich (minimalné  4x | kompetenci,
jednani je pofizovan zapis, ktery je ro¢né od | RV,
vzdy uloZzen v  dokumentaci zahajeni pFipadni
projektu projektu) hosté

e Zapisy z jednani RT i pracovnich e RV (min. 2x
organl. MAP jsou vSem ¢lenim ro¢né od
zaslany e-mailem zahajeni

e Z jednani nékterych pracovnich projektu, dle
organit MAP je  pofizovana potfeby)
fotodokumentace, ktera je

archivovana v elektronické podobé

V ramci projektu budou probihat dalSi souvisejici akce a setkani, ktera zajisti
informovanost o realizaci projektu, a to napfiklad:

e Ugast zastupctl odborné vefejnosti na riznych setkanich v ramci
projektu pfimym zapojenim do RV, Géasti na poradanych akcich
(iednani Ridiciho vyboru, planovaci kulaté stoly, konzultaéni setkani
apod.).
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Ugast €lend realizaéniho tymu na souvisejicich setkanich (setkani
se zastupci vedeni a SirSiho vedeni Skol/Skolskych zafizeni pfi
poradach feditelt, setkani zfizovatell, konference, systémovych
projektu, neziskovych organizaci, vefejné akce s tématikou vzdélavani
apod.).

Individualni konzultace ¢lent realizaéniho tymu s odborniky v
feSenych tématech, probirani pfipominek, aktivni zjiStovani postoju a
stanovisek odborné vefejnosti.

Konzultace na urovni IPs — Spoluprace projektt MAP a IPs bude
probihat formou vymény informaci nebo zku$enosti, spoleCnym
planovanim a koordinaci aktivit v uzemi urCenych pro stejné cilové
skupiny a tématicky obdobné oblasti apod. Komunikace bude probihat
pfedevSim na krajské/oblastni urovni, a to v pribéhu celého projektu
MAP IV.

Spoluprace s projektem IDZ/krajem — V ramci realizace projektu MAP
bude probihat spoluprace RT MAP s krajskym projektem IDZ/krajem,
ve kterém je MAP realizovan.
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KONZULTACNI PROCES

Konzultacni proces je zpusob komunikace s cilovymi skupinami, ktery probiha
prubézné po celou dobu realizace projektu, a to dle pravidel
stanovenych/navrzenych vyse u kazdé jednotlivé cilové skupiny.

e Cilové skupiny a zapojené subjekty jsou informovany o zahajeni projektu,
podrobnostech a moznostech zapojeni se do realizace projektu.

e Dale maji CS a zapojené subjekty moznost konzultaci, pfipominek a navrha
k dil¢im Castem a vystuplim projektu.

Zpusoby realizace konzultaéniho procesu:
Projekt bude prezentovan/konzultovan prostfednictvim nasledujiciho:

e veiejné akce (informacné-vzdélavaci, setkavaci aktivity, workshopy,
kulaté stoly, konference s ucasti ¢lenu realiza¢niho tymu, apod.)

e komunikace/jednani na urovni pracovnich skupin, konzultace
(konzultaéni proces formou zapojeni rlznych aktérd do PS), popf.
vzneseni pfipominek k vystupim PS ze strany SirSi vefejnosti

e komunikace mezi Cleny realizaCniho tymu, €leny pracovnich skupin a
pfipadnymi hosty (odborniky pro feSena témata)

e jednani pfi osobnich setkanich, a to za uc€asti zastupcu odborné
vefejnosti na ruznych setkanich v ramci projektu, dale pfimym
zapojenim do RV, nebo Ugasti na pofadanych akcich (jednani RV,
informacné setkavaci akce)

e Ucast Clenu realizaCniho tymu na setkanich, jednanich tykajicich se
vzdélavani (porady Feditell, setkani zastupcu zfizovatell, konzultace se
zastupci souvisejicich systémovych projektl, konferencich a jinych
setkanich poradanych v ramci systémovych projektl, vefejnych akcich
tykajicich se oblasti vzdélavani)

e Vv pripadé potfeby individualni konzultace ¢lenl realizac¢niho tymu s
odborniky v feSenych tématech

e dale prostrfednictvim webovych stranek
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e socialnich siti
e dalSich regionalnich médii

Zpusoby a terminy prijimani podnétl a pripominek a jejich vyporadani:

VSichni zajemci mohou posilat své podnéty a pfipominky ke konkrétnim
dokumentim, materialim &i projektim - a to pfimo uzSimu realizaCnimu tymu
MAP. Kontakty naleznete na webovych strankach www.maskd.cz/kontakty.
Vzdy bude stanoven termin pro vyjadfeni povéfené osoby, a to individualné v
zavislosti na rozsahu pfipominky/podnétu a naroCnosti pfipadného
zapracovani.

Materialy k pfipominkovani jsou uvefejnény a aktualizovany na webovych
strankach, pfipadné e-mailem rozeslany ¢lenim pracovnich skupin, ¢lentm
Ridiciho vyboru, zastupclim zapojenych $kol a relevantnim aktérim ve
vzdélavani, ktefi se pfihlasili k uzsi spolupraci.

Podnéty a pfipominky mohou byt pfijimany rdznymi zpusoby, a to jak osobné
tak v on-line prostoru, Ci telefonickou komunikaci.

Techniky pro poskytovani zpétné vazby:

Zpétnou vazbou se rozumi pfedani hodnotici informace ¢lenovi realizacniho
tymu o probéhlé akci, workshopu, seminafi, setkani pracovni skupiny, akcich
implementace MAP apod. Zpétna vazba slouzi pro ziskani informaci a z nich
pak plynouci pouceni, ktera maji pozitivné ovlivnit budouci akce.

Zjistovani zpétné vazby k vystuplm projektu, nastaveni spoluprace a dalSich
aktivit, probiha bud formou dotaznikového Setfeni nebo také na spolec¢nych
setkanich pracovnich skupin a Ridiciho vyboru, osobnim
rozhovorem/sdilenim.

e ,Sendvicova“ zpétna vazba (ustni forma):
Tato metoda spociva v podani zpétné vazby ve tfech vrstvach. Pouziva se
zejména jako slovni hodnoceni akce ihned po jejim skon&eni. Spodni vrstva

slouzi k hodnoceni toho, co jedinec vykonal spravné, napli je komentar k
oblastem, které vyzaduji zlepSeni a horni platek slouzi k zopakovani dobré
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prace a vyjadieni presvédéeni ke zlepSeni. Ustni forma muaze probihat i v
Casovém odstupu od konani akce.

e Hodnotici dotaznik (pisemna forma):

V zavislosti na typu akce/projektu mohou byt u€astnikim v pisemné podobé
predloZzeny otazky sméfujici k hodnoceni a podani reflexe a zpétné vazbé o
absolvované akci/projektu.

Techniky pro pribézné informovani verejnosti:

Verfejnost bude prubézné informovana ruznymi metodami a pomoci
rozmanitych kanall, vzdy relevantné ke sdéleni &i cilové skuping, a to
prostfednictvim nasledujicich metod:

kulaté stoly

regionalni média

propagacni materialy (plakaty, pozvanky apod.)

elektronicka komunikace (webové stranky, facebookova stranka, e-
mailova komunikace)

telefonické informovani

osobni setkani a konzultace (jak s Sirokou verfejnosti, tak v ramci
spolupréace se zfizovateli MS/ZS & dal$imi zapojenymi zastupci)
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